Szczegotowe Warunki
Swiadczenia Ustug
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ROZDZIAL | - POSTANOWIENIA OGOLNE
ARTYKUL 1 - Postanowienia wstepne

Niniejsze Szczegdtowe Warunki Swiadczenia Ustug  stanowia
przewodnik handlowy okreslajacy zasady S$wiadczenia przez
DPD Strefa Paczki sp. z o0.0. krajowych ustug przewozu,
miedzynarodowych ustug spedycyjnych oraz, w przypadkach
przewidzianych prawem, ustug pocztowych polegajgcych na
przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu przesytek
kurierskich, w odniesieniu do ktorych zastosowanie znajduja przepisy
ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku - Prawo pocztowe, ustawy
z dnia 15 listopada 1984 roku - Prawo przewozowe, ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny.

ARTYKUL 2 - Definicje

Dla celow niniejszego dokumentu oraz innych dokumentow
stanowiacych tresc relacji umownej pomiedzy DPD Strefa Paczki
sp. z 0.0. oraz Zleceniodawcami, ustala sie nastepujace znaczenie dla
zwrotéw wskazanych ponizej:

(i) DPD SP - DPD Strefa Paczki sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie
(02-274), przy ul. Mineralnej 15, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000418609,
posiadajaca NIP: 522- 299-62-96;

(if) Warunki - niniejsze Szczegdtowe Warunki Swiadczenia Ustug
przez DPD SP stanowigce Zatacznik do Cennikay;

(iii) K.c. - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny;

(iv) Prawo pocztowe - ustawa z dnia 23 listopada 20712 roku
- Prawo pocztowe;

(v) Prawo przewozowe - ustawa z dnia 15 listopada 1984 roku
- Prawo przewozowe,

(vi) Zleceniodawca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora zawarta
z DPD SP umowe, na podstawie ktorej zlecita DPD SP wykonanie
Ustugi;

(vii) Nadawca - nadajacy przesytke Zleceniodawca lub osoba
fizyczna, prawna, jednostka organizacyjna  nieposiadajaca
osobowosci prawnej niebedaca Zleceniodawca, upowazniona przez
Zleceniodawce do nadania Przesytki;

(vii)  Odbiorca - podmiot, ktéremu ma zosta¢ doreczona
Przesytka, wskazany przez Nadawce;

(ix) Kurier - przedstawiciel DPD SP doreczajacy Przesytke do
Odbiorcy;

X) Paczka - rzecz lub rzeczy umieszczone w pojedynczym,
zwartym i zabezpieczonym opakowaniu, stanowiace jeden
element Przesyiki;

(xi) Przesytka - jedna lub wiecej Paczek , nadanych w tym samym
czasie przez jednego Nadawce do jednego Odbiorcy na podstawie

jednego Potwierdzenia Nadania z tym zastrzezeniem, ze DPD SP
Swiadczy ustugi w zakresie Przesytek o wartosci nie przekraczajacej
1.000,00 zt. Swiadczenie ustug w odniesieniu do Przesytek, ktorych
wartosc przekracza 1.000,00 zt (Przesytki szczegdlnie wartosciowe)
mozliwe jest wytacznie po spetnieniu przez Zleceniodawce
dodatkowych warunkow, o ktérych mowa w art. 10 ninigjszych
Warunkéw. DPD SP nie $Swiadczy ustug w zakresie przesytek
przekraczajacych wartosc 5.000,00 zt

(xii) Przesytka szczegodlnie wartosciowa - Przesytka, w dniesieniu
do ktorej Zleceniodawca lub dziatajgcy w jego imieniu Nadawca
(niebedacy Zleceniodawca) prawidtowo zadeklarowat jej wartosc
ponad kwote 1.000,00 zt i spetnit dodatkowe warunki, o ktérych
mowa w art. 10 niniejszych Warunkow, ktorej wartos¢ nie moze
jednak przekroczyc¢ kwoty 5.000,00 zt;

(xiii) Potwierdzenie Nadania - list przewozowy lub jakikolwiek
inny rownowazny  dokument  towarzyszacy Przesytce,
w szczegolnosci dokument spedycyjny, protokot przekazania wraz
z etykieta wygenerowane przez Aplikacje, lub jakikolwiek inny
dokument sporzadzony w ustalonej przez DPD SP formie,
zawierajacy dane wymagane przez przepisy K.c., Prawa pocztowego,
Prawa przewozowego oraz inne dane okreslone przez DPD SP
niezbedne do zrealizowania Ustugi;

(xiv)  Korespondencja - informacje zapisane w postaci tekstu lub
innych znakéw graficznych na papierze lub innym dowolnym
nosniku, nie bedace drukiem w rozumieniu Prawa pocztowego;

(xv) Rzeczy wytaczone z przewozu - przedmioty wymienione
w art. 11 niniejszych Warunkow, ktore nie moga stanowic zawartosci
Paczki sktadajacej sie na Przesytke;

(xvi)  Ustugi - Swiadczone przez DPD SP na rzecz Zleceniodawcy
na podstawie Umowy ustugi przewozowe, spedycyjne lub pocztowe
ustugi  kurierskie polegajace na przyjmowaniu, sortowaniu,
przemieszczaniu i doreczaniu przesytek kurierskich, w ramach
ktorych wyrodznia sie:

Ustugi krajowe - Ustugi, w przypadku ktérych miejsce nadania
i doreczenia Przesytki znajduje sie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej z zastrzezeniem, iz Ustugi krajowe stanowi¢ moga pocztowe
ustugi  kurierskie polegajace na przyjmowaniu, sortowaniu,
przemieszczaniu i doreczaniu przesytek kurierskich w rozumieniu
Prawa pocztowego lub przewdz w rozumieniu Prawa
przewozowego;

Ustugi miedzynarodowe - Ustugi, w przypadku ktorych Przesytka
bedzie przemieszczana z przekroczeniem granicy Rzeczypospolite
Polskiej, z zastrzezeniem, iz Ustugi miedzynarodowe stanowia ustugi
spedyciji;

Ustugi dodatkowe - Ustugi opisane w art. 8 niniejszych Warunkow;

(xvii)  Umowa - zawarta przez DPD SP oraz Zleceniodawce umowa,
na podstawie ktorej DPD SP swiadczy na rzecz Zleceniodawcy
Ustugi;

(xviii)  Regulamin swiadczenia ustug w obrocie krajowym (zwany
dalej RUK) - dokument okreslajacy ogolne zasady swiadczenia Ustug
w obrocie krajowym przez DPD SP;
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(xix)  Regulamin $wiadczenia ustug w obrocie miedzynarodowym
(zwany dalej RUM) - dokument okreslajacy ogdlne zasady
Swiadczenia Ustug w obrocie miedzynarodowym przez DPD SP;

(XX) Cennik - dokument lub dokumenty okreslajace warunki
cenowe realizacji Ustug przez DPD SP, wtasciwe dla poszczegolnych
serwisow;

(xxi)  Serwis krajowy PICKUP - Ustugi krajowe, w przypadku
ktorych doreczenie Przesytki nastepuje w innym dniu niz jej nadanie;

(xxii)  Serwis miedzynarodowy PICKUP - Ustugi spedycji
miedzynarodowej, w przypadku ktorych Przesytka jest przewozona
transportem drogowym;

(xxiii)  Punkt Pickup - punkt odbioru i nadania Przesytek, w ktorym
W szczegolnosci mozliwa jest realizacja Ustugi Pickup, szczegdtowo
opisanej w art. 6.1 oraz art. 8.6 ninigjszych Warunkoéw, stanowiacy
jedna z placowek operacyjnych wchodzacych w sktad sieci DPD SP,
ktorych aktualna lista znajduje sie na stronie internetowej DPD SP
pod adresem www.dpdpickup.pl;

(xxiv) Aplikacja - narzedzia informatyczne udostepniane przez
DPD SP Zleceniodawcy umozliwiajace przygotowanie Potwierdzenia
Nadania lub zlecenie Ustug; zasady korzystania z Aplikacji okresla
Regulamin korzystania z serwisu Salesbar stanowiacy Zatacznik
nr 1do niniejszych Warunkow;

(xxv)  Contact Center - dedykowane Zleceniodawcom, Nadawcom
oraz Odbiorcom biuro obstugi klienta umozliwiajace kontakt
z konsultantem DPD SP w celu zamowienia Ustugi, weryfikacji
przebiegu realizacji Ustugi oraz w innym celu okreslonym w RUM,
RUK lub w niniejszych Warunkach.

ARTYKUL 3 - Przedmiot Ustug

31 Zakres Ustug obejmuje przyjecie Przesytki od Nadawcy
w Punkcie Pickup, odbior Przesytki przez Kuriera z Punktu Pickup,
organizacje przewozu (wtacznie z wykonaniem lub zleceniem
wykonania przewozu Kurierowi) oraz dostarczenie Przesytki do
Odbiorcy, a w przypadku realizacji ustug miedzynarodowych,
Swiadczenie ustug spedycyjnych, przy czym zakres Ustug moze
zostac rozszerzony o Ustugi dodatkowe.

32 Ustugi krajowe obejmujace wytacznie przyjmowanie,
sortowanie, przemieszczanie i doreczanie przesytek kurierskich
W rozumieniu Prawa pocztowego swiadczone sg przez DPD SP
W oparciu o przepisy Prawa pocztowego. W sposob wyrazny
postanawia sie, iz DPD SP nie s$wiadczy ustug pocztowych
W rozumieniu Prawa pocztowego dla przesytek innych niz przesytki
kurierskie. DPD SP nie jest operatorem wyznaczonym w rozumieniu
Prawa pocztowego ani operatorem publiczhego transportu
zbiorowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 grudnia 2070 roku
0 publicznym transporcie zbiorowym i zastrzega sobie prawo do
odmowy wykonania Ustugi.

33 DPD SP $wiadczy Ustugi w oparciu o niniejsze Warunki,
Cennik, RUK lub RUM, z uwzglednieniem postanowien K.c., Prawa
pocztowego, Prawa przewozowego oraz innych powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa. W przypadku rozbieznosci
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pomiedzy trescig wskazanych w ust. 3.3 dokumentow oraz aktow
prawnych decydujace znaczenie maja w pierwszej kolejnosci RUK
lub RUM a nastepnie Cennik, w tym niniejsze Warunki.

ROZDZIAL Il - SZCZEGOLOWE WARUNKI SWIADCZENIA USEUG
ARTYKUL 4 - Postanowienia ogolne

4.1 Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, iz DPD SP, dla
celéw realizacji Ustug, moze taczyc¢ Przesytke lub Przesytki z innymi
Przesytkami. Zleceniodawca przyjmuje takze do wiadomosci, iz
DPD SP jest wytacznym decydentem w zakresie ustalania trasy
przewozu.

4.2 Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, iz odbior Przesytek
z Punktow Pickup, ich przewoz oraz dostarczenie Odbiorcy lub
dostarczenie do Punktu Pickup w celu odbioru przez Odbiorce
realizowane bedzie przez Kuriera. Postanowienia Cennika, w tym
Warunkéw, RUM lub RUK maja zastosowanie takze do Kurierow
bedacych podwykonawcami DPD SP.

ARTYKUL 5 - Rodzaje $wiadczonych Ustug

51 Ze wzgledu na charakter prawny, Ustugi swiadczone przez
DPD SP moga stanowic:

(i) ustugi pocztowe polegajace na przyjmowaniu, sortowaniu,
przemieszczaniu i doreczaniu przesytek kurierskich w rozumieniu
Prawa pocztowego obejmujace Paczki o masie nieprzekraczajacej
20 kg i wymiarach rzeczywistych, z ktérych zaden nie moze
przekracza¢ 200 cm albo 300 cm dla sumy dtugosci oraz
najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dtugosc
lub Paczki zawierajace Korespondencje, dla ktorych migjsce nadania
i odbioru znajduje sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

(if) ustugi przewozowe obejmujace Przesytki nie spetniajace
kryteridw opisanych w pkt (i) powyzej, dla ktorych miejsce nadania
i odbioru znajduje sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

(iii) ustugi spedycji obejmujace Przesytki, dla ktdérych miejsce
nadania lub odbioru znajduje sie poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

511 Dowodem zawarcia Umowy dotyczacej
Potwierdzenie Nadania.

Przesytki jest

52 Katalog swiadczonych przez DPD SP Ustug obejmuije:

521 Ustugikrajowe, w zakresie ktorych DPD SP oferuje:

(i) Serwis krajowy PICKUP tj. Ustuge, w ramach ktorej DPD SP
przewiduje podjac¢ pierwsza probe doreczenia Przesytki Odbiorcy
nastepnego dnia roboczego po dniu nadania Przesytki przez
Nadawce, o ile nic innego nie wynika z niniejszych

Warunkow;

52.2  Ustugi miedzynarodowe, w zakresie ktorych DPD SP oferuje:
(i) Serwis miedzynarodowy PICKUP tj. Ustuge realizowana

srodkami transportu drogowego (z wytaczeniem sytuacji, w ktorej
ze wzgledu na lokalizacje Nadawcy lub Odbiorcy przewodz nie moze
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by¢ realizowany srodkami transportu drogowego), polegajaca na
nadaniu  Przesytki z terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
i dostarczenie jej Odbiorcy znajdujgcemu sie poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej.

523 Ustuga Pickup realizowana jest za posrednictwem sieci
Punktow Pickup. Aktualna lista Punktow Pickup, w ktéorych mozna
nadawac¢ lub odbiera¢ Przesytki zamieszczona jest na stronie
www. dpdpickup.pl.

5.2.4 Ustuga Pickup ma ograniczong terytorialnie dostepnosc.
Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu Nadawca (niebedacy
Zleceniodawca), przed zleceniem realizacji Ustugi zobowiazany jest
do weryfikacji dostepnosci danej Ustugi za posrednictwem Aplikacji,
strony internetowej DPD SP pod adresem www.dpdpickup.pl lub
Contact Center. DPD SP jest uprawniona do dokonywania czasowej
lub trwatej zmiany dostepnosci Ustugi Pickup wedle wtasnego
uznania, W szczegolnosci ograniczania, rozszerzenia, zawieszenia,
zmiany lokalizacji Punktow Pickup, zmiany godzin otwarcia Punktow
Pickup.

5.2.5 Dniem nadania Przesytki w celu realizacji Ustugi Pickup jest
najpozniej nastepny dzien roboczy po dniu pozostawienia jej
w Punkcie Pickup. DPD SP zastrzega sobie prawo odbioru Przesytki
z Punktu Pickup w tym samym dniu co jej przekazanie przez
Nadawce do Punktu. Czas realizacji Ustugi Pickup liczony jest od Dnia
nadania Przesytki.

52.6 Ustugi dodatkowe, o ktorych mowa w art. 8 niniejszych
Warunkow.

527 Swiadczenia, od wykonania ktérych pobierane sa optaty
dodatkowe zgodnie z art. 8 niniejszych Warunkéw.

ARTYKUL 6 — Maksymalne parametry Przesytek

6.1 Dla mozliwosci zrealizowania Ustug krajowych lub Ustug
miedzynarodowych Paczki  sktadajace sie na Przesytke bedaca
przedmiotem tych Ustug nie moga przekraczac¢ wskazanych ponizej
maksymalnych parametrow:

6.11 W odniesieniu do Serwisu krajowego PICKUP:

(i) maksymalne parametry Paczki nadawanej do doreczenia
Odbiorcy pod adres wyrazaja nastepujace wielkosci:

- wagarzeczywista - 31,5kg;

- dtugos¢ -175cm;

- suma dtugosci, szerokosci oraz wysokosci < 300 ¢cm, przy czym
wysokos¢ stanowi najdtuzszy bok Paczki;

(if) maksymalne parametry Paczki nadawanej do doreczenia
Odbiorcy w punkcie Pickup wyrazaja nastepujace wielkosci:

- wagarzeczywista - 20 kg;

- dtugos¢ - 100 cm;

- suma obwodu podstawy oraz wysokosci < 250 cm, przy czym
wysokos¢ stanowi najdtuzszy bok Paczki;

6.1.2 W odniesieniu do Serwisu miedzynarodowego PICKUP:

(i) maksymalne parametry Paczki nadawanej do doreczenia Odbiorcy
pod adres wyrazaja nastepujace wielkosci:

- waga rzeczywista - 31,5kg;

- dtugosc - 100 cm;

- suma obwodu podstawy oraz wysokosci < 250 cm, przy czym
wysokos¢ stanowi najdtuzszy bok Paczki;

(if) maksymalne parametry Paczki nadawanej do doreczenia
Odbiorcy w punkcie Pickup wyrazaja nastepujace wielkosci:

- wagarzeczywista - 20 kg;

- dtugosc - 100 cm;

- suma obwodu podstawy oraz wysokosci < 250 cm, przy czym
wysokos¢ stanowi najdtuzszy bok Paczki;

6.2 Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, ze standardowym
etapem realizacji Ustugi jest zwazenie catej Przesytki lub sktadajacych
sie na nig Paczek przy uzyciu urzadzen pomiarowych DPD SP,
skutkujace ustaleniem wagi rzeczywistej, ktéra moze stanowic
podstawe do ustalenia ceny za Ustuge zgodnie z Cennikiem.
W odniesieniu do niektérych Przesytek, Paczek, dla prawidtowego
wykonania Ustugi, konieczne jest takze dokonanie recznego pomiaru
ich wymiarow. Zwazenie badz zmierzenie Paczki lub catej Przesytki
nie stanowi ingerencji w zawartosc Przesytki, ani nie narusza zadnych
praw Zleceniodawcy, Nadawcy (niebedacego Zleceniodawca),
Odbiorcy lub 0séb trzecich. Zleceniodawca niniejszym wyraza zgode
na zwazenie oraz ewentualne zmierzenie wymiarow Przesytki lub
sktadajacych sie na Przesytke Paczek oraz na ustalenie, w oparciu
o te czynnosci, ceny za Ustuge.

6.3 DPD SP zastrzega sobie prawo do zrealizowania, wedle
wtasnego uznania, Ustugi, ktérej przedmiotem jest Przesytka
sktadajaca sie z Paczek niespetniajacych kryteriow wskazanych
w ust. 6.1. powyzej. Zleceniodawcy ani Nadawcy (niebedacemu
Zleceniodawca) nie przystuguje roszczenie o realizacje takiej Ustugi.

6.4 DPD SP ustala wage gabarytowa w oparciu o nastepujacy
wzor:

(i) waga gabarytowa = [wysokos¢ (cm) x dtugosc (cm) x
szerokosc (cm)] / 6000 dla Paczek nadanych w serwisie krajowym
PICKUP.

W przypadku stwierdzenia w ramach Serwisu krajowego PICKUP, iz
waga gabarytowa przekracza wage rzeczywista i jest wieksza niz
31,5 kg, cena za Ustuge ustalana jest z uwzglednieniem wagi
gabarytowe).

ARTYKUL 7 - Rodzaje Paczek

71 DPD SP realizuje Ustugi krajowe oraz ustala, zgodnie
z Cennikiem, wynagrodzenie za te Ustugi dla Paczek sktadajacych sie
na Przesytke, z uwzglednieniem wskazanych ponizej kryteriow:

711 W odniesieniu do Serwisu krajowego PICKUP oraz Serwisu
miedzynarodowego PICKUP:

(i) rozrdznia sie Paczki standardowe tj. Paczki o nastepujacych
parametrach:

- maksymalna waga rzeczywista - 31,5 kg; - o ksztatcie regularnego
prostopadtoscianu lub szescianu; z zastrzezeniem, iz Paczki o wadze
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rzeczywistej przekraczajacej 20kg moga byc kierowane tylko pod
adres, a nie jako Paczki z ustuga Odbidr w Punkcie Pickup.

(if) rozroznia sie Paczki niestandardowe tj. Paczki spetniajace
chociazby jeden z ponizszych parametrow: - o ksztatcie
cylindrycznym, okragtym, owalnym (np. tuba, watek z tkaning; lub

- 0 nieregularnych ksztattach, w tym Paczki, ktore nie sa
zapakowane w karton/opakowanie o regularnych ksztattach; lub -
zawierajgce wystajace poza jej regularny obrys elementy lub
zapakowana w materiat, uniemozLliwiajacy swobodne przesuwanie
sie po sorterze (np. gume); lub

- zawierajagce  opony zapakowane niezgodne z
wytycznymi DPD SP, o ktérych mowa w art. 10 ust. 10.3 pkt (i)
niniejszych Warunkow; lub

- sktadajace sie z dwdch odrebnych czesci potaczonych w jedna
nieregularna catosc;

z zastrzezeniem, iz Paczka niestandardowa nie przekracza
maksymalnych parametrow Paczki okreslonych w art. 6 ust. 6.1.1
i 6.1.2 niniejszych Warunkow.

7.2 Przyjmuje sie, iz Paczki zapakowane w opakowania
udostepnione przez DPD SP, o ktorych mowa w art. 10 ust. 10.2
niniejszych Warunkow stanowia Paczki standardowe niezaleznie od
Swiadczonej Ustugi.

ARTYKUL 8 - Ustugi dodatkowe oraz optaty dodatkowe

8.1 Niezaleznie od Ustug krajowych oraz Ustug
miedzynarodowych DPD SP, na warunkach okreslonych w RUM,
RUK, Cennikach oraz ninigjszych Warunkach oferuje Ustugi
dodatkowe. Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu Nadawca
(niebedacy Zleceniodawca) zobowiazany jest zweryfikowac
dostepnosc¢ kazdej wybranej Ustug dodatkowych dotyczacych
Zastrzezen Doreczenia za posrednictwem strony internetowej
DPD SP pod adresem www.dpdpickup.pl; w celu zlecenia wybranej
Ustugi dodatkowej Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu
Nadawca (niebedacy Zleceniodawca) zobowigzani sa zadeklarowac
jej realizacje poprzez zakreslenie stosownej rubryki na Potwierdzeniu
Nadania.

8.2 Swiadczenia oferowane w ramach Ustug krajowych moga
zostac rozszerzone o nastepujace Ustugi dodatkowe:
8.21 W odniesieniu do Serwisu krajowego PICKUP:
(i) Zastrzezenie doreczenia tj. Ustuge dodatkowa polegajaca na

ustaleniu terminu, w ktérym zostanie podjeta pierwsza préba
doreczenia Przesytki Odbiorcy, w wariancie:

DPD 9.30 - w ktorym pierwsza proba doreczenia Przesytki Odbiorcy
zostanie podjeta przed godz. 9.30 rano pierwszego dnia roboczego po
Dniu nadania Przesytki, a w okresie od 1 listopada do 1 marca (dzien
podjecia pierwszej proby doreczenia Przesytki) do godz. 10.30 rano;

DPD 12.00 - w ktorym pierwsza proba doreczenia Przesytki Odbiorcy
zostanie podjeta przed godz. 12.00 pierwszego dnia roboczego po
dniu nadania Przesytki;
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DPD NA GODZINE - w ktorym pierwsza proba doreczenia Przesytki
Odbiorcy zostanie podjeta o wskazanej przez Nadawce godzinie +/-
20 min. w przedziale od 10.30 - 17.00 pierwszego dnia roboczego po
dniu nadania Przesytki;

SOBOTA - w ktérym DPD SP podejmie pierwsza probe doreczenia
Przesytki Odbiorcy w sobote w godzinach 8.00 - 17.00, pod
warunkiem nadania Przesytki ostatniego dnia roboczego
poprzedzajacego sobote.

Powyzsze Ustugi dodatkowe realizowane sa tylko dla Przesytek
kierowanych pod adres i nie dotyczace Przesytek z Ustuga
dodatkowa Odbidr w Punkcie Pickup.

(if) C.0.D. Ustuga za pobraniem tj. Ustuge dodatkowa polegajaca
na pobraniu od Odbiorcy naleznosci za zawartos¢ doreczonej mu
Przesytki i jej przekazaniu Zleceniodawcy; szczegodty dotyczace
realizacji Ustugi dodatkowej C.O.D. Ustuga za pobraniem zawarte sa
w art. 15 ninigjszych Warunkow;

(iii) Dodatkowa ochrona ubezpieczeniowa tj. Ustuge dodatkowa
polegajaca na zapewnieniu dodatkowej ochrony ubezpieczeniowej
Przesytki szczegolnie wartosciowej; szczegoty dotyczace realizacji
niniejszej Ustugi dodatkowej zawarte sa w art. 19 ninigjszych
Warunkow;

(iv) Odbidr w Punkcie Pickup tj. Ustuge dodatkowa polegajaca na
zapewnieniu Odbiorcy mozliwosci odbioru Przesytki w Punkcie
Pickup pod warunkiem podania wtasciwego numeru Przesytki oraz
nazwy/imienia i nazwiska Odbiorcy umieszczonego na
Potwierdzeniu nadania oraz wylegitymowania sie dokumentem
tozsamosci lub posiadania stosownego upowaznienia w postaci
numeru PINCODE lub wiadomosci e-mail z barcodem 2D; w celu
zlecenia niniejszej Ustugi dodatkowej Zleceniodawca lub dziatajacy
w jego imieniu Nadawca (niebedacy Zleceniodawca) zobowigzani sa
zadeklarowac jej realizacje poprzez zakreslenie stosownej rubryki na
Potwierdzeniu Nadania oraz Przesytka, ktéra ma byc¢ odebrana
w Punkcie Pickup spetnia odpowiednie parametry okreslone w art. 6
ust.1 ninigjszych Warunkow;

(V) Doreczenie do rak wtasnych tj. Ustuge dodatkowa polegajaca
na zapewnieniu wydania Przesytki wytacznie Odbiorcy wskazanemu
na Potwierdzeniu Nadania, ktérego tozsamos¢ zostanie
zweryfikowana przez Kuriera na podstawie dokumentu tozsamosci;
ustuga realizowana tylko i wytacznie dla Paczek doreczanych pod
adres;

(vi) Przesytka zwrotna tj. Ustuge dodatkowa polegajaca na
przyjeciu od Odbiorcy, przy wydawaniu mu Przesyiki, innej przesytki
adresowanej do Nadawcy Przesytki pierwotnej; czas realizacji
niniejszej Ustugi dodatkowej wynosi 5 dni roboczych od dnia
doreczenia Przesytki pierwotnej; w celu zlecenia niniejszej Ustugi
dodatkowej Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu Nadawca
(niebedacy Zleceniodawca) zobowiazani sa zadeklarowac jej
realizacje poprzez zakreslenie stosownej rubryki na Potwierdzeniu
Nadania Przesytki pierwotnej; w sposob wyrazny postanawia sie, iz
brak nadania przez Odbiorce Przesytki zwrotnej, niezaleznie od
przyczyny braku takiego nadania, nie stanowi podstawy odmowy
wydania Odbiorcy Przesytki pierwotnej i skutkuje obowiazkiem
zaptaty wynagrodzenia za doreczenie Przesytki pierwotnej. Ponadto,

DPD Strefa Paczki sp. z 0.0., 02-274 Warszawa, ul. Mineralna 15 Spotka wpisana do rejestru przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla
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DPD SP nie odpowiada za dziatania Odbiorcy nadajacego Przesytke
zwrotna. Przesytka zwrotna powinna posiada¢ wage rzeczywista
i wymiary nie wieksze niz Przesytka pierwotna, w innym przypadku
DPD SP zastrzega sobie prawo do niezrealizowania niniejszej Ustugi
dodatkowej;

(vii) Zwrot do Nadawcy tj. Ustuge dodatkowa polegajaca na
zapewnieniu Zleceniodawcy lub dziatajgcemu w jego imieniu
Nadawcy (niebedacemu Zleceniodawca) mozliwosci wydania
dyspozycji w przedmiocie zaprzestania realizacji Ustugi w trakcie jej
wykonywania przez DPD SP, a w konsekwencji zwrotu Przesytki do
Nadawcy; zlecenie wykonania niniejszej Ustugi dodatkowej skutkuje
obcigzeniem Zleceniodawcy kosztami nadania Przesytki do Nadawcy
zgodnie z Cennikiem, w tym niniejszymi Warunkami;

8.3 Swiadczenia oferowane w ramach Ustug miedzynarodowych
moga zostac rozszerzone o nastepujace Ustugi dodatkowe:

8.3.1 W odniesieniu do Serwisu miedzynarodowego PICKUP:

(i) Dodatkowa ochrona ubezpieczeniowa tj. Ustuge dodatkowa
polegajaca na zapewnieniu dodatkowej ochrony ubezpieczeniowej
Przesytki szczegodlnie wartosciowej; szczegoty dotyczace realizacdji

niniejszej Ustugi dodatkowej zawarte sa w art. 19 ninigjszych
Warunkow.

(if) Odbior w Punkcie Pickup tj. Ustuge dodatkowa polegajaca na
zapewnieniu Odbiorcy mozliwosci odbioru Przesytki w placowce
stanowigcej odpowiednik Punktu Pickup pod warunkiem podania
witasciwego numeru Przesytki oraz nazwy/imienia i nazwiska
Odbiorcy umieszczonego na Potwierdzeniu nadania oraz
wylegitymowania sie dokumentem tozsamosci lub posiadania
stosownego upowaznienia w postaci numeru PINCODE lub
wiadomosci e-mail z barcodem 2D; w celu zlecenia niniejszej Ustugi
dodatkowej Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu Nadawca
(niebedacy Zleceniodawca) zobowigzani sa zadeklarowac jej
realizacje poprzez zakreslenie stosownej rubryki na Potwierdzeniu
Nadania oraz Przesytka, ktora ma byc¢ odebrana spetnia odpowiednie
parametry okreslone w art. 6 ust.1 niniejszych Warunkow. Ustuga
mozliwa pod warunkiem jej dostepnosci.

8.4 W zwiazku ze Swiadczeniem Ustug krajowych i Ustug
miedzynarodowych DPD SP jest uprawnione do naliczenia i pobrania
optat dodatkowych zgodnie z Cennikiem.

8.4.1 W odniesieniu do Serwisu krajowego PICKUP oraz do serwisu
miedzynarodowego PIKCUP cena za Ustuge powiekszana jest
0 nastepujace optaty dodatkowe:

(i) Przesytka niestandardowa tj. o optate dodatkowa zwigzana
z nadaniem Przesytki, ktorej choc¢ jedna Paczka spetnia definicje
Paczki niestandardowej w rozumieniu art. 7 niniejszych Warunkow;

(if) Zwrot do Nadawcy tj. optate dodatkowa zwigzana
z koniecznoscig dokonania zwrotu do Nadawcy Przesyiki, ktora nie
mogta zosta¢ doreczona z powodu nieprawidtowych danych
Odbiorcy, odmowy przyjecia Przesytki przez Odbiorce, odmowy
uiszczenia naleznosci w ramach Ustugi dodatkowej C.0.D. Ustuga za
pobraniem przez Odbiorce, bezskutecznego wyczerpania limitu
prob doreczenia Przesytki lub razacego przekroczenia maksymalnych
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parametrow Przesytek okreslonych w art. 6 niniejszych Warunkow.

8.5 W zwiazku ze Swiadczeniem Ustug krajowych DPD SP jest
takze uprawnione do naliczenia i pobrania nastepujacej optaty
dodatkowej zgodnie z Cennikiem:

8.51 W odniesieniu do Serwisu krajowego PICKUP cena za Ustuge
powiekszana jest o nastepujaca optate dodatkowa:

(i) Optata za wage gabarytows tj. o optate dodatkowa zwigzana
z nadaniem Paczki, dla ktorej Waga gabarytowa liczona wedtug
wzoru opisanego w punkcie 6.4 niniejszych SWSU przekroczy 31,5 kg.

8.6 W odniesieniu do Ustugi Pickup:

8.6.1 Ustuga Pickup moze zostac zrealizowana poprzez:

(i) odbior Przesytki w Punkcie Pickup;

(i) skierowanie Przesytki do Punktu Pickup w wyniku procesu
operacyjnego.

8.6.2 Skierowanie Przesytki do Punktu Pickup w wyniku procesu
operacyjnego, w celu odbioru Przesytki przez Odbiorce nastapi
wowczas, gdy spetnione zostang nastepujace  warunki
z zastrzezeniem punktu 8.6.3:

(i) kazda Paczka w Przesytce spetnia maksymalne parametry
Paczek okreslone w art. 6 ust.1;

(if) DPD podjeto dwie nieudane préby doreczenia Przesytki pod
adres wskazany na Potwierdzeniu nadania;

(iif) na Potwierdzeniu Nadania wpisane zostaty dane kontaktowe
do Odbiorcy Przesytki w postaci numeru telefonu komorkowego
lub adresu e-mail.

8.6.3 Zleceniodaweca lub dziatajacy w jego imieniu Nadawca nie
bedacy konsumentem przyjmuje do wiadomosci, iz DPD SP
zastrzega sobie prawo do skierowania Przesytki do Punktu Pickup
wczesniej niz po dwoch nieudanych probach doreczenia i z tego
tytutu Zleceniodawcy lub dziatajgcemu w jego imieniu Nadawca nie
przystuguja zadne roszczenia.

8.6.4 W uzasadnionych przypadkach DPD SP zastrzega sobie
mozliwos¢ doreczenia Przesytki z Ustuga Pickup bezposrednio do
Odbiorcy, pod adres wskazany na Potwierdzeniu Nadania lub
przekazania Przesytki do innego Punktu Pickup, niz wskazany przez
Nadawce na Potwierdzeniu Nadania. Za uzasadnione rozumie sie
w szczegolnosci przypadki, w ktorych:

(i) parametry choc jednej Paczki w Przesytce zadeklarowane
przez Nadawce sa niezgodne z maksymalnymi parametrami Paczek
obstugiwanych w ramach Ustugi Pickup;

(i) punkt Pickup, do ktorego zostata skierowana Przesytka, jest
nieaktywny;
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(iif) istnieja inne Przesytki, kierowane do tego samego Odbiorcy
w tym samym czasie, ktore nie moga zostac skierowane do odbioru
w Punkcie Pickup;

(iv) Ustugi dodatkowe dla Przesytki zaznaczone przez Nadawce
na Potwierdzeniu Nadania nie pozwalaja na przekierowanie Przesytki
w celu odbioru przez Odbiorce w Punkcie Pickup.

86.5 W przypadku ustugi Odbioru w Punkcie Pickup lub
w przypadku skierowania Przesytki do Punktu Pickup w wyniku
procesowania operacyjnego, DPD SP poinformuje Odbiorce
w formie wiadomosci sms lub e-mail o fakcie przekazania Przesytki
do Punktu Pickup wraz z wszystkimi niezbednymi informacjami
potrzebnymi do jej odbioru. W sytuacji okreslonej w zdaniu
poprzedzajacym, Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu
Nadawca (niebedacy Zleceniodawca) przyjmuje do wiadomosci, iz
przekazanie Przesytki do Punktu Pickup uznaje sie za podjecie przez
DPD SP proby doreczenia Przesyiki.

8.6.6 Przesytka, ktora trafita w celu odbioru przez Odbiorce do
Punktu Pickup (art. 8 ust. 8.6.1 (i) znajduje sie Punkcie Pickup przez
okres 7 dni kalendarzowych liczac od dnia przekazania Przesytki do
Punktu, natomiast Przesytka ktora trafita do Punktu Pickup w wyniku
procesu operacyjnego, o ktorym mowa w art.8 ust. 8.6.2, znajduje
sie Punkcie przez okres 3 dni kalendarzowych, liczac od dnia
przekazania Przesytki do Punktu. W przypadku, kiedy Odbiorca
w terminach okreslonych w zdaniu poprzedzajacym nie odbierze
Przesytki, nastapi jej zwrot do Nadawcy.

8.6.7 Przesytka w Punkcie Pickup wydawana jest Odbiorcy pod
warunkiem podania wtasciwego numeru Przesytki oraz nazwy/
imienia i nazwiska Odbiorcy umieszczonego na Potwierdzeniu
nadania oraz wylegitymowania sie dokumentem tozsamosci lub
posiadania stosownego upowaznienia w postaci numeru PINCODE
lub wiadomosci e-mail z barcodem 2D.

8.6.8 W przypadku przekazania przez Odbiorce osobie trzecigj
danych niezbednych do odbioru Przesytki w Punkcie Pickup,
w  szczegolnosci numeru  PINCODE lub  wiadomosci  e-mail
z barcodem 2D, warunkiem wydania przez DPD SP Przesytki osobie
trzeciej jest podanie przez nia wtasciwego numeru Przesytki oraz
nazwy/imienia i nazwiska Odbiorcy umieszczonego na
Potwierdzeniu nadania oraz zweryfikowanie numeru PINCODE lub
wiadomosci e-mail z barcodem 2D. Postugiwanie sie przez osobe
trzecia przy odbiorze Przesytki w Punkcie Pickup numerem Przesytki,
nazwa/imieniem i nazwiskiem Odbiorcy umieszczonym na
Potwierdzeniu nadania, numerem PINCODE lub wiadomoscia e-mail
z barcodem 2D stanowi upowaznienie osoby trzeciej przez Odbiorce
do odbioru Przesytki w jego imieniu.

8.7 W sposob wyrazny postanawia sie, iz w zakresie obowiazku
Swiadczenia Ustug dodatkowych, obcigzania kosztami Ustug
dodatkowych oraz powiekszania ceny za Ustuge o optate dodatkowa
decydujaca jest tresc

Potwierdzenia Nadania, nie zas zlecenia Ustugi, niezaleznie od
sposobu zlecenia Ustugi. We wskazanym zakresie Zleceniodawca
ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania dziatajacego
W jego imieniu  Nadawcy (niebedacego  Zleceniodawca)
wypetniajacego Potwierdzenie Nadania.
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ARTYKUL 9 - Nadawanie i wydawanie Przesytek Odbiorcom

9.1 O ile niniejsze Warunki w odniesieniu do poszczegodlnych
Ustug lub Ustug dodatkowych nie zawieraja postanowien
odmiennych Zleceniodaweca lub dziatajacy w jego imieniu Nadawca
(niebedacy Zleceniodawca) zleca wykonanie Ustug poprzez
przekazanie Przesytki w Punkcie Pickup (z wykorzystaniem Aplikacji,
badz bez jej wykorzystania).

9.2 Szczegotowe warunki przyjmowania Przesytek dla celow
realizacji Ustug zawarte zostaty w Zasadach przyjmowania towarow
do transportu w DPD SP stanowiacych Zatacznik nr 2 do niniejszych
Warunkow.

9.21 O ile Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu Nadawca
(niebedacy Zleceniodawca) nie zlecaja Ustugi dodatkowej Pickup
wskazanej w art. 8 ust. 8.6. Warunkéw, Paczki o wadze powyzej
20 kg a nie przekraczajacej 315 kg, DPD SP dorecza pod adres
Odbiorcy wskazany w Potwierdzeniu Nadania. W sposob wyrazny
postanawia sie, iz Kurier nie jest zobowiazany do wniesienia Paczki
do konkretnego pomieszczenia wskazanego przez Odbiorce.

9.2.2 Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, iz niektore Ustugi
miedzynarodowe maja ograniczona terytorialnie dostepnosc.
Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu Nadawca (niebedacy
Zleceniodawcag), przed zleceniem realizacji Ustugi zobowigzany jest
do weryfikacji dostepnosci danej Ustugi za posrednictwem strony
internetowej DPD SP pod adresem www.dpdpickup.pl lub Contact
Center. DPD SP jest uprawnione do dokonywania czasowej lub
trwatej zmiany dostepnosci Ustug wedle wtasnego uznania (w tym
ograniczania dostepnosci Ustug, czasowego zawieszania realizacji
Ustug, rozszerzania dostepnosci Ustug). Zleceniodawcy ani Nadawcy
(niebedacemu Zleceniodawca) nie przystuguja zadne roszczenia
zwigzane z ograniczong dostepnoscia danej Ustudgi, jej zawieszeniem
lub zmiang zakresu dostepnosci danej Ustugi. W przypadku
rozszerzenia dostepnosci Ustugi cena za nowo dostepne Ustugi
ustalana bedzie w oparciu o aktualnie obowiazujacy Cennik.

9.3 Z zastrzezeniem art. 9 ust. 9.4 ponizej, nadanie lub
doreczenie Przesytki Odbiorcy potwierdzane jest jego podpisem.

9.31 DPD SP moze wykorzystywac urzadzenia elektroniczne do
potwierdzania nadania lub doreczenia Przesytki na zasadach
okreslonych w RUM lub RUK.

9.4 O ile DPD SP nie realizuje Ustugi dodatkowej Doreczenie do
rak wtasnych, doreczenie Przesytki, a w konsekwencji prawidtowe
zrealizowanie Ustugi, jest rownoznaczne z dostarczeniem Przesyiki
pod adres wskazany w Potwierdzeniu Nadania.

9.41 W sposob wyrazny postanawia sie, iz w przypadku, gdy
Odbiorca Przesytki jest konsumentem, a Ustuga realizowana jest
w ramach Serwisu miedzynarodowego PICKUP, w przypadku braku
mozliwosci doreczenia Przesytki pod adres Odbiorcy wskazany
w Potwierdzeniu Nadania z przyczyn, za ktére odpowiedzialnosci nie
ponosi DPD SP, Przesytka moze zosta¢ wydana osobie trzeciej na
warunkach przyjetych w kraju doreczenia Przesytki.

9.5 DPD SP w dniach 24 grudnia oraz 31 grudnia swiadczy Ustugi
jak w Sobote, chyba, ze dni te wypadaja w niedziele.
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ARTYKUL 10 - Przygotowanie Przesytki

101 Zleceniodawca albo dziatajagcy w jego imieniu Nadawca
(niebedacy Zleceniodawca) jest odpowiedzialny za przygotowanie
Przesytki w sposob umozliwiajacy prawidtowa realizacje Ustugi przez
DPD SP. Przez prawidtowe przygotowanie Przesytki rozumie sie
W szczegolnosci:

(i) zapakowanie Przesytki w Sposob zapewniajacy
bezpieczenstwo Przesytki, innych Przesytek oraz srodkéw
transportu wykorzystywanych do realizacji Ustugi; opakowanie
powinno, w szczegodlnosci, uniemozliwia¢ dostep do zawartosci
Przesytki bez pozostawienia widocznych sladow, by¢ odpowiednio
trwate z uwzglednieniem rozmiardéw, masy oraz zawartosci
Przesytki, uniemozliwia¢ przemieszczanie sie zawartosci Przesytki,
zapewniac prawidtowa realizacje Ustug bez ubytkow i uszkodzen
zawartosci Przesytki;

(i) umieszczenie na  przesytce  wtasciwie i czytelnie
wypetnionego Potwierdzenia Nadania bez zadnych skreslen
i poprawek; Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, iz nie jest
uprawniony do zmiany wymaganej przez DPD SP formy oraz tresci
Potwierdzenia Nadania, w szczegolnosci poprzez umieszczenie na
Potwierdzeniu Nadania znakow towarowych, logotypow oraz
innych oznaczen graficznych identyfikujgcych Zleceniodawce,
Nadawce (niebedacego Zleceniodawca) lub Odbiorce.

1011 W przypadku watpliwosci dotyczacych jakichkolwiek danych
zawartych w tresci Potwierdzenia Nadania wynikajacych ze sposobu
jego uzupetnienia przez Zleceniodawce lub dziatajacego w jego
imieniu  Nadawce (niebedacego Zleceniodawca) niebedacego
konsumentem DPD SP zastrzega sobie prawo do rozstrzygniecia
tychze watpliwosci wedle wtasnego uznania z uwzglednieniem
prawdopodobnej tresci danych, ktérych dotycza watpliwosci.
Zleceniodawcy ani  Nadawcy (niebedacemu Zleceniodawca)
niebedacemu konsumentem nie przystuguja zadne roszczenia
wynikajace ze sposobu rozstrzygniecia przez DPD SP watpliwosci
dotyczacych danych zawartych w tresci Potwierdzenia Nadania.

10.2  Dla zapewnienia prawidtowego przygotowania Przesytki
DPD SP moze nieodptatnie udostepnic Zleceniodawcy lub Nadawcy
(niebedacemu Zleceniodawca) opakowania przygotowane przez
DPD SP, a takze, za wynagrodzeniem okreslonym na stronie
internetowej DPD SP pod adresem www.dpdpickup.pl, opakowania
stuzace do zabezpieczania Przesytek ze szczegolnag zawartoscia.

1021 W sposéb wyrazny postanawia sie, iz opakowania
udostepnione przez DPD SP, niezaleznie od tego czy zostaty
udostepnione odptatnie czy tez nie, moga zosta¢ wykorzystane
wytacznie w zwigzku ze zleceniem Ustug DPD SP.

10.3 Dla zapewnienia prawidtowego przygotowania Przesytki
DPD SP zaleca zapoznhanie sie z nastepujacymi dokumentami
okreslajacymi szczegdtowe wymagania dotyczace zabezpieczania
Przesytek:

(i) Instrukcjg prawidtowego pakowania opon w DPD SP
(Zatacznik nr 3 do niniejszych Warunkow).

Pickup g dpd

10.4  Niezaleznie od innych obowigzkow okreslonych w art. 10
ninigjszych Warunkow, Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu
Nadaweca (niebedacy Zleceniodawca) moze zadeklarowac wartosc
Przesytki, z zastrzezeniem, iz zadeklarowana wartosc¢ Przesytki nie
moze przewyzszac rzeczywistej wartosci Przesytki.

10.4.1 W sposob wyrazny postanawia sie, iz w przypadku Przesytki
szczegolnie wartosciowej Zleceniodawca lub dziatajacy w jego
imieniu Nadawca (niebedacy Zleceniodawca) jest zobowiazany do
zadeklarowania jej wartosci. Zleceniodawca przyjmuje do
wiadomosci, iz zadeklarowanie wartosci Przesytki ponad kwote
1.000,00 zt jednakze nie wiecej niz do kwoty 5.000,00 zt skutkuje
objeciem takiej Przesytki dodatkowa ochrong ubezpieczeniowa
zgodnie z art. 19 niniejszych Warunkéw i powstaniem obowiazku
zaptaty dodatkowej optaty z tego tytutu. Ponadto, w sposob
wyrazny postanawia sie, iz deklaracja wartosci Przesytki szczegolnie
wartosciowej jest skuteczna z chwilg zaptaty dodatkowej optaty za
objecie Przesytki szczegodlnie wartosciowej dodatkowa ochrona
ubezpieczeniowa zgodnie z art. 19 ninigjszych Warunkow.

10.4.2 W sposob wyrazny postanawia sie, iz w przypadku braku
deklaracji Zleceniodawcy lub dziatajgcego w jego imieniu Nadawcy
(niebedacego  Zleceniodawca) dotyczacej wartosci  Przesytki,
przyjmuje sie, iz wartos¢ rzeczywista catej Przesytki nie przekracza
1.000,00 zt. Z chwilg odbioru od Nadawcy Przesytki, w odniesieniu
do ktorej Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu Nadawca
(niebedacy Zleceniodawca) nie zadeklarowat wartosci lub
zadeklarowat jej wartos¢ na kwote nizsza niz 1.000,00 zt, cata
Przesytka objeta jest ochrona ubezpieczeniowa do kwoty
1.000,00 zt.

10.4.3 W sposob wyrazny postanawia sie, iz w przypadku Przesytki,
w odniesieniu do ktérej Zleceniodawca lub dziatajacy w jego imieniu
Nadawca (niebedacy Zleceniodawca) nie zadeklarowat prawidtowo
jej wartosci ponad kwote 1.000,00 zt tj. nie uiscit dodatkowej optaty
za objecie Przesytki dodatkowa ochronag ubezpieczeniowa zgodnie
z art. 19 niniejszych Warunkow, przyjmuije sie, iz wartosc rzeczywista
catej Przesytki nie przekracza kwoty 1.000,00 zt.

10.4.4 W przypadku, gdy DPD SP realizuje ustugi pocztowe
W rozumieniu  Prawa  pocztowego  wartos¢  Przesyiki
z Korespondencja ustala sie w oparciu o wartos¢ nosnika, na ktorym
zapisano informacje, stanowiace tresc¢ Korespondencji.

10.5  DPD SP moze odmowi¢ wykonania Ustugi lub wstrzymac jej
wykonanie w odniesieniu do Przesytki, ktora nie zostata
przygotowana we wtasciwy sposob. W szczegolnosci, DPD SP moze
odmowic¢ wykonania Ustugi  w odniesieniu do Przesytek
zapakowanych niezgodnie z zaleceniami DPD SP wskazanymi w art.
10 ust. 10.3 ninigjszych Warunkow.

10.6  Ze wzgleddw bezpieczenstwa, a takze w celu uproszczenia
procesu rozpoznania reklamacji DPD SP zaleca, by Przesytka
szczegolnie wartosciowa zawierata wytacznie jedna Paczke.

DPD Strefa Paczki sp. z 0.0., 02-274 Warszawa, ul. Mineralna 15 Spotka wpisana do rejestru przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla
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ARTYKUL 11 - Ograniczenia zawartosci Przesytki

N DPD SP nie przyjmuje Rzeczy wytaczonych z przewozu
okreslonych w § 6 RUK i § 8 RUM.

M2 O ile bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie
stanowig inaczej, DPD SP zastrzega sobie prawo do otwarcia
i sprawdzenia zawartosci Paczki sktadajacej sie na Przesytke lub do
uzycia innych srodkéw technicznych umozliwiajacych weryfikacje
ich zawartosci na kazdym etapie realizacji Ustugi.

1.2 Przy sprawdzaniu zawartosci Przesytki, DPD SP zobowiazuje
sie przestrzega¢ przepisow Prawa pocztowego oraz Prawa
przewozowego.

1.3  Niezaleznie od innych postanowien niniejszych Warunkow,
DPD SP moze odmowi¢ wykonania Ustugi lub wstrzymac jej
wykonanie w odniesieniu do Przesytki zawierajacej Rzeczy
wytaczone z przewozu.

ARTYKUL 12 - Czas realizacji Ustug

121 Ustugi krajowe realizowane sa przez DPD SP z zachowaniem
nastepujacych termindéw:

1211 W odniesieniu do Serwisu krajowego PICKUP:
(i) pierwsza proba doreczenia Przesytki podejmowana jest
pierwszego dnia roboczego po dniu Nadania Przesyiki,

z zastrzezeniem, iz wskazany termin podjecia pierwszej proby
doreczenia Przesytki jest terminem przewidywanym a DPD SP
gwarantuje, ze podejmie pierwsza probe doreczenia Odbiorcy nie
pozniej niz w pigtym dniu roboczym po Dniu nadania takiej Przesytki;

122 Ustugi miedzynarodowe realizowane sa przez DPD SP
Z zachowaniem nastepujacych terminow:

12.21  w odniesieniu do Serwisu miedzynarodowego PICKUP:

(i) pierwsza proba doreczenia Przesytki podejmowana jest
w terminie okreslonym w Cenniku uzaleznionym od miegjsca
przeznaczenia Przesytki, z zastrzezeniem, iz podane w Cenniku czasy
realizacji Ustugi w Serwisie miedzynarodowym PICKUP liczone sa
w dniach roboczych i sa czasami przewidywanymi;

(ii) z zastrzezeniem pkt (i) niniejszego artykutu, DPD SP podejmie
wszystkie gwarantowane w standardzie danej Ustugi proby
doreczenia Przesytki Odbiorcy znajdujgcemu sie na obszarze Unii
Europejskiej w terminie 7 dni, przy czym dzien nadania Przesytki jest
dniem O;

(iii) w  przypadku, gdy odbiorca Przesytki jest konsument
W rozumieniu przepisu art. 2271 K.c. lub innych wtasciwych przepisow
obowiazujagcych w kraju doreczenia Przesytki terminy podjecia
pierwszej proby doreczenia moga byc¢ dtuzsze od standardowych do
3-ech dni.

12.3  Czasy realizacji ustug realizowanych w ramach Serwisu
krajowego PICKUP i Serwisu miedzynarodowego PICKUP opisane
w art. 12. ust. 12.1.1. 1 12.2.1 moga ulec zmianie w przypadku nadania
Przesytki w Punkcie Pickup lub odbioru Przesytki w Punkcie Pickup;
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szczegotowe informacje w tym zakresie okreslone sa w art. 8 ust.
8.5 ninigjszych Warunkow.

12.4  Dniem nadania Przesytki w celu realizacji Ustugi Pickup jest
najpozniej nastepny dzien roboczy po dniu pozostawienia jej
w Punkcie Pickup. DPD SP zastrzega sobie prawo odbioru Przesytki
z Punktu Pickup w tym samym dniu co jej przekazanie przez
Nadawce do Punktu. Czas realizacji Ustugi Pickup liczony jest od Dnia
nadania Przesytki.

ROZDZIAL 11l - WYNAGRODZENIE | WARUNKI PEATNOSCI
ARTYKUL 13 - Wynagrodzenie

131 Zleceniodawca zobowigzany jest do zaptaty DPD SP
wynagrodzenia za zrealizowane Ustugi ustalonego zgodnie
z Cennikiem, w tym niniejszymi Warunkami.

13.2  Wynagrodzenie DPD SP bedzie ptatne gotowka lub za
posrednictwem ptatnosci internetowych. Faktury z tego tytutu
wystawiane beda zgodnie z powszechnie obowigzujagcymi
przepisami prawa.

ARTYKUL 14 - Faktury i warunki ptatnosci

141 Ptatnos¢ wynagrodzenia naleznego DPD SP nastepowac
bedzie na podstawie faktury VAT wystawionej przez DPD SP
w formie papierowej lub w formie elektronicznej oraz doreczanej
Zleceniodawcy za  posrednictwem  poczty  elektronicznej.
Autentycznosc i integralnos¢ faktur VAT wystawianych w formie
elektronicznej bedzie zagwarantowana zgodnie z wymogami prawa
obowiazujacego na dzien wystawienia faktury.

ARTYKUL 15 - Przesytki doreczane za pobraniem
(C.0.D. Ustuga za pobraniem)

15.1 W ramach Ustug krajowych - Serwisu krajowego PICKUP
Kurier na zlecenie Zleceniodawcy lub dziatajgcego w jego imieniu
Nadawcy (niebedacego Zleceniodawca) pobierze od Odbiorcy
zadeklarowang przez Zleceniodawce lub dziatajgcego w jego imieniu
Nadawce (niebedacego Zleceniodawca) kwote, a nastepnie DPD SP
przekaze ja Zleceniodawcy.

1511  Kwota, ktora Kurier lub pracownik/wspotpracownik Punktu
Pickup moze pobrac od Odbiorcy nie moze przekraczac 5.000,00 zt.

15.1.2  Kwota, ktora Kurier lub pracownik/wspotpracownik Punktu
Pickup moze pobrac¢ od Odbiorcy musi zosta¢ wpisana w stosownej
rubryce Potwierdzenia Nadania, czytelnie, bez skresler i poprawek,
W sposob wykluczajacy nieprecyzyjnos¢ zapisu. Zleceniodawca
przyjmuje do wiadomosci, iz w przypadku naruszenia wskazanego
obowigzku zastosowanie znajdujg postanowienia art. 18 niniejszych
Warunkow.

1513 Rachunek bankowy, na ktory DPD SP ma przekazac
Zleceniodawcy kwote pobrang od Odbiorcy Przesytki musi zostac
wpisany w stosownej rubryce Potwierdzenia Nadania, czytelnie, bez
skreslen i poprawek, w sposob wykluczajacy nieprecyzyjnosc zapisu.
Zleceniodaweca przyjmuje do wiadomosci, iz w przypadku naruszenia
wskazanego obowigzku zastosowanie znajduja postanowienia art.
18 ninigjszych Warunkow.

DPD Strefa Paczki sp. z 0.0., 02-274 Warszawa, ul. Mineralna 15 Spotka wpisana do rejestru przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla
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15.2  Zadeklarowana przez Zleceniodawce lub dziatajgcego w jego
imieniu Nadawce (niebedacego Zleceniodawca) w ramach Ustugi
dodatkowej C.0.D. Ustuga za pobraniem kwota moze zostac pobrana
od Odbiorcy wytacznie w gotéwce.

1521 W sposob wyrazny postanawia sie, iz Kurier nie jest
zobowigzany do wydawania reszty Odbiorcy. Obowigzkiem
Zleceniodawcy lub dziatajacego w jego imieniu  Nadawcy
(niebedacego Zleceniodawcg) jest poinformowanie Odbiorcy
o koniecznosci przygotowania odliczonej kwoty pobrania.

153  DPD SP rozliczy sie ze Zleceniodawca z kwot pobrania
w ramach Ustugi dodatkowej C.O.D. Ustuga za pobraniem po
tygodniu (od poniedziatku do niedzieli), z dotu, najpdzniej 4-go dnia
roboczego w tygodniu nastepujacym po tygodniu, ktérego dotyczy
rozliczenie.

15.4  Rozliczenie kwot pobrania nastapi przelewem, na rachunek
bankowy Zleceniodawcy. Za date rozliczenia wskazanych w zdaniu
poprzednim naleznosci uznaje sie dzien wydania przez DPD SP
dyspozycji przelewu.

15.5  Przy realizacji Ustugi obejmujacej Przesytke doreczana za
pobraniem (C.0.D. Ustuga za pobraniem) pobranie naleznosci od
Odbiorcy realizowane jest w imieniu i na rzecz Zleceniodawcy i jest
rownoznaczne z zawarciem przez Zleceniodawce i Odbiorce
0zNnaczonej UMmowy.

15.6 W przypadku, gdy kwota pobrania przekracza 1.000,00 zt
Przesytka objeta bedzie dodatkowa ochrona ubezpieczeniowa
zgodnie z art. 21 ninigjszych Warunkow.

W sposob wyrazny postanawia sie, iz zadeklarowanie przez
Zleceniodawce lub dziatajacego w jego imieniu Nadawce
(niebedacego Zleceniodawca) kwoty pobrania ponad 1.000,00 zt jest
rownoznaczne ze zleceniem Ustugi dodatkowej Dodatkowa ochrona
ubezpieczeniowa | wiaze sie z koniecznoscia poniesienia
dodatkowych kosztéw z tego tytutu.

ROZDZIAL IV - ODPOWIEDZIALNOSC DPD SP, REKLAMACJE
ARTYKUL 16 - Odpowiedzialnos¢ DPD SP
16.1  Zasady odpowiedzialnosci DPD SP okresla RUK i RUM.

ARTYKUL 17 - Odmowa wykonania
oraz zawieszenie wykonania Ustug

171 Przypadki, w ktérych DPD SP jest uprawnione do odmowy
wykonania lub zawieszenia wykonania Ustug okreslone sa w RUK
i RUM.

ARTYKUL 18 - Odpowiedzialnosc Zleceniodawcy

18,1  Szczegotowe zasady odpowiedzialnosci
okresla RUK i RUM, w szczegolnosci:

Zleceniodawcy

1811 Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zawartosc
Przesytki w zakresie jej zgodnosci z prawem, a takze za jej wtasciwe
zapakowanie i przygotowanie, w szczegolnosci za poprawne
i wyrazne zadeklarowanie na Potwierdzeniu Nadania naleznosci za
Przesytke doreczana za pobraniem (C.O.D. Ustuga za pobraniem).
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DPD SP nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku pobrania
niewtasciwej kwoty naleznosci za Przesytke doreczang za pobraniem
(C.O.D. Ustuga za pobraniem), lub niepobrania tej kwoty, jezeli
zdarzenia takie wystapia w zwiazku z niepoprawnym, niewyraznym
lub budzacym watpliwosc co do tresci wpisem kwoty naleznosci za
Przesytke doreczang za pobraniem (C.O.D. Ustuga za pobraniem)
w Potwierdzeniu Nadania.

18.1.2 Odpowiedzialnos¢ Zleceniodawcy obejmuje dziatania lub
zaniechania  0séb  reprezentujacych  Zleceniodawce, jego
przedstawicieli i pracownikow oraz innych osob dziatajacych w jego
imieniu, w tym takze Nadawcy oraz Odbiorcy. Wszelkie skutki
czynnosci realizowanych zgodnie z prawem przez Nadawce lub

Odbiorce obcigzaja Zleceniodawce.

18.1.3  Zleceniodawca pokryje wszelkie koszty i wydatki poniesione
przez DPD SP, w tym w szczegolnosci podatki i optaty celne, jakie
DPD SP moze ponies¢ w zwigzku z roszczeniami wystosowanymi
wobec DPD SP na skutek nie spetnienia przez Przesytke
ktoregokolwiek z ograniczen lub  wymogow  okreslonych
w niniejszych Warunkach lub przepisach prawa, w szczegolnosci zas
w przypadku, gdy Paczki sktadajace sie na Przesytke zawieraty Rzeczy
wytaczone z przewozu.

18.1.4 Zleceniodawca zaspokoi wszelkie roszczenia podniesione
przeciwko DPD SP wynikajace z niedoreczenia przez DPD SP
Przesytki na skutek odmowy przyjecia przesytki na skutek
okolicznosci, za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi Zleceniodawca,
Nadawca (niebedacy Zleceniodawca) lub Odbiorca.

ARTYKUL 19 - Dodatkowe ubezpieczenie Przesytki

191 Przesytke szczegolnie wartosciowa oraz Przesytke doreczana
za pobraniem (C.O.D. Ustuga za pobraniem) w odniesieniu do ktorej
kwota pobrania przekracza 1.000,00 zt DPD SP jednakze nie wiecej
niz 5.000,00 zt, za wynagrodzeniem, obejmuje dodatkowa ochrona
ubezpieczeniowa na warunkach okreslonych w Warunkach
ubezpieczania Przesytek (Zatacznik nr 4 do niniejszych Warunkow).

19.2  Dodatkowa ochrona ubezpieczeniowa moze by¢ udzielona
w odniesieniu do Przesytki szczegodlnie wartosciowej o wartosci, nie
wyzszej jednak niz 5.000,00 zt.

19.3  Zadeklarowanie w Potwierdzeniu Nadania wartosci Przesytki
ponad kwote 1.000,00 zt jest rdwnoznaczne z przystapieniem do
dodatkowej ochrony ubezpieczeniowej Przesytki. Nadanie Przesytki
doreczanej za pobraniem (C.O.D. Ustuga za pobraniem), w odniesieniu
do ktorej kwota pobrania przekracza 1.000,00 zt, jest réwnoznaczne
z przystapieniem do dodatkowej ochrony ubezpieczeniowej
Przesytki.

19.31 Przesytka objeta jest dodatkowa ochrona ubezpieczeniowa
pod warunkiem uiszczenia wynagrodzenia z tego tytutu.

19.3.2 Przesytka objeta jest dodatkowa ochrong ubezpieczeniowa
od chwili pozostawienia jej w Punkcie Pickup przez Nadawce do
chwili wydania jej Odbiorcy, z zastrzezeniem spetnienia warunku,
0 ktérym mowa w art. 19 ust. 19.3.1.
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ARTYKUL 20 - Reklamacje

20.1  Terminy oraz szczegotowy tryb rozpoznawania reklamacji
okreslaja wtasciwe przepisy prawa oraz postanowienia RUM i RUK.

ROZDZIAL V - OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH, POUFNOSC
ARTYKUL 21 - Dane osobowe

211 Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug podlega przepisom Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,Rozporzadzenie”).

212  Dane Nadawcy i Odbiorcy Przesytki umieszczone
w Potwierdzeniu Nadania stanowig dane przetwarzane na mocy
Prawa pocztowego oraz Prawa przewozowego. Administratorem
danych osobowych Nadawcy i Odbiorcy Przesytki jest DPD Strefa
Paczki Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba
w Warszawie przy ul. Mineralnej 15, 02-274 Warszawa.

213  DPD SP wyznaczyta inspektora ochrony danych, z ktérym
mozna skontaktowac sie poprzez e-mail iod@dpd.com.pl w kazdej
sprawie dotyczacej przetwarzania danych osobowych. Do dnia
25 maja 2018 roku obowiazki inspektora ochrony danych petni
Administrator Bezpieczenstwa Informacji, z ktorym mozna
skontaktowac sie poprzez wskazany wyzej adres e-mail.

214  Dane osobowe Nadawcy i
przetwarzane:

Odbiorcy Przesytki beda

2141 w celu realizacji umowy o swiadczenie ustug w postaci
realizacji przesytki - podstawa prawna jest realizacja umowy, ktorej
strona jest podmiot danych (art. 6 ust. 1lit. b Rozporzadzenia);

21.4.2 w zakresie w jakim Nadaweca lub Odbiorca Przesytki podali
takze dane fakultatywne, w celu utatwienia kontaktu, na podstawie
ich zgody (art. 6 ust. 1lit. a Rozporzadzenia);

21.4.3 w celu ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen
lub obrony przed takimi roszczeniami przez DPD SP - podstawa
prawna przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
DPD SP (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia), prawnie uzasadnionym
interesem DPD SP jest umozliwienie ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami.

215 Dane osobowe Odbiorcy Przesytki zostaty przekazane
DPD SP przez Nadawce Przesytki. Przetwarzanie danych obejmuje
nastepujace dane Odbiorcy Przesytki: imie i nazwisko, adres (kraj,
miasto, ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy), oznhaczenie
firmy, nr telefonu, e-mail.

216  Dane osobowe Nadawcy i Odbiorcy Przesytki moga byc
przekazywane podmiotom Swiadczacym ustugi na rzecz DPD SP
zwiazane z wykonywaniem umowy o swiadczenie ustug w postaci
realizacji przesytki, w szczegolnosci kurierom, zewetrznemu
centrum kontaktu oraz ustugodawcom Swiadczacym ustugi
wsparcia IT.

217  Dane osobowe Nadawcy i Odbiorcy Przesytki beda
przetwarzane przez okres wykonywania umowy o Swiadczenie
ustug w postaci realizacji Przesytki. Okres przetwarzania moze zostac
kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli
przetwarzanie danych osobowych Nadawcy lub Odbiorcy Przesytki
bedzie niezbedne dla ustalenia lub dochodzenia ewentualnych
roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez DPD SP.

218  Nadawcy i Odbiorcy Przesytki przystuguje prawo: dostepu do
tresci danych oraz zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz prawoO whniesienia sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych.

21.9  Nadawcy i Odbiorcy Przesytki przystuguje takze prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong
danych osobowych, w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych
osobowych Nadawcy lub Odbiorcy Przesytki narusza przepisy
Rozporzadzenia.

2110 Nadawcy i Odbiorcy Przesytki przystuguje takze prawo
whiesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych
w celu okreslonym w pkt 214.3. (w ramach prawnie
usprawiedliwionego interesu DPD SP), z przyczyn zwiazanych ze
szczegodlna sytuacja Nadawcy lub Odbiorcy Przesytki. Dla celow
dowodowych DPD SP prosi o zgtaszanie sprzeciwu droga pisemna
lub elektroniczna.

2111 Podanie danych osobowych nie jest obowiazkowe, ale jest
niezbedne dla wykonania umowy o $wiadczenie ustug w postaci
realizacji Przesytki, z wyjatkiem danych osobowych, oznaczonych
jako fakultatywne, ktorych podanie jest dobrowolne.

2172 DPD SP odpowiada za skutki dziatan o0sob trzecich,
w szczegolnosci Kurierow bedacych podwykonawcami DPD SP,
ktorym powierzy realizacje Umowy w catosci lub w czesci.

ROZDZIAL VI - POSTANOWIENIA KONCOWE
ARTYKUL 22 - Czesciowa niewaznos¢

221  Jezeli w dowolnym czasie jakiekolwiek postanowienie
niniejszych Warunkow jest lub stanie sie niezgodne z prawem lub
Z inna majaca zastosowanie wigzaca regulacja, niewazne lub
niewykonalne pod jakimkolwiek wzgledem w dowolnym systemie
prawa, pozostanie to bez wptywu na zgodnosc z prawem lub inna
majaca zastosowanie wiazaca regulacja, waznos¢ lub wykonalnosc
pozostatych postanowien, jak tez na zgodnosc¢ z prawem, waznosc
lub wykonalnos¢ takich postanowien w innym systemie prawa,
a DPD SP dotozy wszelkich staran, aby dokonac zmiany niniejszych
Warunkéw w celu osiagniecia skutku, jaki miaty zapewnic takie
niewazne lub niewykonalne postanowienia.

ARTYKUL 23 - Prawo i wtasciwosc

231 W sprawach nieuregulowanych w RUK, RUM lub
w niniejszych Warunkach zastosowanie znajdujg przepisy polskiego
prawa, w szczegolnosci Prawa pocztowego, Prawa przewozowego,
K.c.

232  Wszelkie spory zwigzane z wykonywaniem Umowy beda
rozstrzygane przez sad powszechny witasciwy ze wzgledu na
siedzibe DPD SP niezaleznie od tego, czy w sporze z DPD SP
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wystepowac bedzie Zleceniodawca, Nadawca (niebedacy
Zleceniodawca) czy Odbiorca z zastrzezeniem, ze niniejsze
postanowienie nie dotyczy konsumentow.

ARTYKUL 24 - Zakaz wykorzystywania znakow towarowych

241 W sposob wyrazny postanawia sie, iz DPD SP nie udziela
Zleceniodawcy, Nadawcy (niebedacemu Zleceniodawcy) lub
Odbiorcy zadnych licencji w odniesieniu do znakéw towarowych, do
ktorych uprawniony jest DPD SP lub podmioty powigzane
kapitatowo z DPD SP.

24.2  Zleceniodawca, Nadawca (niebedacy Zleceniodawca) lub
Odbiorca nie sa uprawnieni do postugiwania sie firma oraz logo
DPD SP.

ARTYKUL 25 - Zmiany, wejscie w zycie

251 DPD SP zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych
Warunkow. O wszelkich zmianach niniejszych Warunkéw DPD SP
bedzie informowat Zleceniodawce za posrednictwem strony
www. Aktualna tres¢ Warunkow dostepna jest w kazdym z Punktow
Pickup.

252 Niniejsze Warunki wchodza w zycie z dniem 25 maja 2018 r.
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