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Ny dpd

Informacja o warunkach ubezpieczenia przesytek
dla Klientow DPD Polska Sp. z 0.0. i DPD Strefa Paczki Sp. z o.0.

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, iz od dnia 1 lipca 2018 roku Paristwa przesytki powierzone firmie DPD Polska Sp. z o.0. i DPD Strefa Paczki Sp. z 0.0. na mocy
umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy DPD Polska Sp. z o0.0. i DPD Strefa Paczki Sp. z 0.0. jako Ubezpieczajacymi (zwanymi dalej DPD)
i AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. jako Ubezpieczycielem sg ubezpieczone na wypadek szkéd, jakie moga powstaé

podczas ich transportu przez DPD.

Ponizszy wycigg z umowy ubezpieczenia okresla przedmiot, zakres i zasady zawierania ubezpieczenia.

8 1. Przedmiot ubezpieczenia.

Przedmiotem niniejszego ubezpieczenia sa:

1) Przesytki o wartosci jednostkowej nie
przekraczajacej 500 000 zt, powierzone
DPD do przewozu na terenie Rzeczpospoli-
tej Polskiej [w tym w ramach serwisu miej-
skiego],

2) Przesylki o wartoSci jednostkowej nie
przekraczajacej 500 000 zt, powierzone
DPD do przewozu w ramach eksportu lub
importu zleconego przez odbiorce, zwigza-
nego z przekroczeniem granicy Rzeczpo-
spolitej Polskiej,

przez DPD, poprzez zadeklarowanie przez
nadawce checi zawarcia ubezpieczenia przesyt-
ki w odpowiedniej rubryce listu przewozowego
DPD lub innej formie pisemnej, uzgodnionej z
AXA. *)

§ 5. Zakres ubezpieczenia

Ochrong ubezpieczeniowg objete sa szkody
rzeczowe w substancji przesytki polegajgce na
utracie, ubytku, uszkodzeniu lub zniszczeniu
mienia bedacego przedmiotem ubezpieczenia,
zaistniate w czasie od przyjecia przesytki do
transportu do chwili wydania przesytki odbiorcy,
Z wyjatkiem przypadkéw okreSlonych w § 6.

§ 2. Definicje. § 6. Ograniczenie odpowiedzialnosci
Poprzez uzyte w niniejszej umowie pojecia | AXA nie odpowiada za:
rozumie sig: 1) Szkody powstate wskutek razacego nie-

1) przesytka - przedmioty okreslone w jednym
liscie przewozowym stanowigce jedng lub
wiecej paczek, w tym réwniez przesytka
DOX.

2) przesytka DOX - przesytka o wadze 20 kg
stanowigca przesytke kurierska w rozu-
mieniu przepisébw ustawy z dnia 23 listo-
pada 2012 r. Prawo pocztowe (,Prawo
pocztowe” Dz. U.z 2012, Nr 1529).

3) paczka - jednostkowy przedmiot oddzielnie
zapakowany i fizycznie odrebny od innych
przesytanych przedmiotow.

4)  Ubezpieczony - wiasciciel przesytki lub
osoba ponoszaca ryzyko transportu -
uprawniony do otrzymania odszkodowania.

5) miedzynarodowa przesytka eksportowa -
przesytka nadana do przewozu na teryto-
rium RP, przewozona dowolnym srodkiem
transportu do miejsca przeznaczenia, le-
Zacego poza jej terytorium.

6) miedzynarodowa przesytka importowa -
przesytka nadana do przewozu poza tery-
torium RP, przewozona dowolnym $rod-
kiem transportu do miejsca przeznaczenia
na terenie RP, sprowadzana [importowa-
na] na zlecenie otrzymane przez DPD od
odbiorcy.

§ 3. Suma ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia ustalana jest dla kazdej
przesytki wg zadeklarowanej w dowodzie nada-
nia wartosci przesytki, nie wiecej jednak niz
rzeczywista warto§é towaréw nadanych do
przewozu.

W przypadku braku deklaracji wartosci przesytki
w dowodzie nadania przyjmuje sie, ze wartosé
przesytki nie przekracza 1.000,- PLN.

§ 4. Okres ubezpieczenia. Zgtoszenie przesytki
do ubezpieczenia.

1. Ubezpieczenie obejmuje okres od chwili
odbioru przesytki od klienta do momentu wyda-
nia przesytki adresatowi.

2. W przypadku przesytki o wartoSci powyzej
1.000,- PLN zgtoszenie przesytki do ubezpie-
czenia nastepuje przed przyjeciem przesytki

dbalstwa lub winy umysinej Ubezpieczone-

g0, jego pracownikéw lub oséb za ktére

ponosi odpowiedzialnosé.

3) Straty i wydatki nastepcze oraz utracone
korzysci, spowodowane utrata, zniszcze-
niem lub uszkodzeniem ubezpieczonych
przesytek. Poprzez straty nastepcze rozu-
mie sie strate polegajaca na zmianie sta-
nu majgtkowego poszkodowanego w
zwigzku z zaistnieniem szkody, nie wynika-
jaca z wartoSci rzeczywistej szkody w sub-
stancji przesytki. Poprzez wydatki nastep-
cze rozumie sie wynikfe z zaistnienia szko-
dy i poniesione przez poszkodowanego
wydatki, ktérych poszkodowany nie po-
niostby, gdyby szkoda nie zaistniata. Po-
przez utracone korzySci rozumie sie nie
powiekszenie sie stanu majgtkowego po-
szkodowanego, ktore nastgpitoby, gdyby
szkoda nie zaistniata.

4) Szkody powstate w przesytkach wskutek
niewfasciwego ich opakowania lub niewta-
Sciwego zabezpieczenia przed uszkodze-
niem, na czas wykonywania ustugi przez
DPD.

5) Szkody powstate wskutek wad wiasnych
rzeczy nadanych do przewozu lub ich natu-
ralnych wiasnosci.

6) Szkody w przesytkach zawierajacych
przedmioty wylgczone ze Swiadczenia
ustug, wymienione w obowigzujacych Wa-
runkach wykonywania ustug w zakresie
przesytania i doreczania przesytek DPD
oraz Warunkach wykonywania ustug spe-
dycyjnych DPD, stanowigcych biezaco ak-
tualizowane zataczniki do niniejszej umo-
wy. W szczegdlnosci ochrona ubezpiecze-
niowa nie obejmuje przesytek zawierajg-
cych:

a) materialy tatwopalne, wybuchowe lub
radioaktywne, substancje zrace lub
cuchnace, bron i amunicje,

b)  narkotyki lub leki i Srodki psychotro-
powe, za wyjatkiem przedmiotéow wy-
sytanych w celach naukowych lub
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medycznych przez ustawowo do tego
upowaznione instytucje,

c) zywe roSliny i zwierzeta,
szczatki ludzkie lub zwierzece,

d)  dzieta sztuki, antyki, kamienie i meta-
le szlachetne w jakiejkolwiek postaci
lub formie, waluty, zbywalne papiery
wartoSciowe, certyfikaty i jakiekol-
wiek inne walory zbywalne,

7) Szkody powstate w wyniku dziatan wojen-
nych, stanu wyjatkowego, stanu wojenne-
go, strajkdw, lokautéw, zamieszek, rozru-
chéw, dziatan terrorystycznych i sabotazu.

8) Szkody powstate w wyniku konfiskaty,
zaboru i przetrzymywania mienia przez or-
gany panstwowe do tego uprawnione, na-
wet w wyniku ich dziatania bez podstawy
prawne;j.

(-]

§ 8. Obowiazki DPD

zwtoki,

[...]

4. DPD zobowigzany jest do udzielenia Ubezpie-
czonemu informacji nt. zawartej umowy ubez-
pieczenia, jej postanowien i wynikajgcych z niej
obowigzkow.

§ 9. Obowiazki Ubezpieczonego

1. Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢
komplet dokumentacji umozliwiajacej rozpa-
trzenie zgloszonego roszczenia, poprzez ztoze-
nie za posrednictwem DPD:

a) pisemnej reklamacji zawierajgcej tytut
reklamacji, uzasadnienie kwoty roszcze-
nia, nr konta, numer NIP - jezeli roszcze-
nie sktada podmiot prowadzacy dziatal-
nos$¢ gospodarcza oraz informacje, czy po-
szkodowany ubiega sie 0 odszkodowanie z
tytutu szkody u innego ubezpieczyciela
(wraz z jego wskazaniem)

b) oryginat listu przewozowego przesytki lub
innego dowodu nadania stosowanego
przez DPD w rozliczeniach z klientami, (dla
szkdéd o wartosci do 20.000,- PLN  do-
puszcza sie list przewozowy w formie kopii,
natomiast dla szkéd o wartosci pow.
20.000,- PLN, wymagany jest oryginalny
list przewozowy; w przypadku zaginiecia
lub zniszczenia listu przewozowego - do-
kumentacje nalezy uzupemi¢ o oryginat
oSwiadczenia dotyczacego powodéw, dla
ktorych list przewozowy nie moze by¢ do-
starczony)

c) dokumenty potwierdzajace wartos¢ ponie-
sionej szkody:

- dokumenty potwierdzajgce wartosS¢
catej przesytki - faktura zakupu;

- dokumenty potwierdzajgce wartosé
poniesionej szkody - faktura zakupu,
faktura za naprawe, lub szczegbtowy
kosztorys naprawy, w przypadku gdy
naprawa nie zostata wykonana,

- oSwiadczenie gtownego ksiegowego
lub innej osoby uprawnionej do skla-
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dania os$wiadczen woli w imieniu
Ubezpieczonego, potwierdzajace war-
toS¢ towaru - dotyczy producentéw,

d) protokét uszkodzenia przesytki - egzem-
plarz nalezacy do poszkodowanego.

e) formularz reklamacyjny stosowany przez
DPD,

f) w przypadku zgtoszenia roszczeh przez
odbiorce: pismo dot. zrzeczenia sie rosz-
czen nadawcy na rzecz odbiorcy

g) inne dokumenty majace wptyw na ustale-
nie okolicznosci, sprawcy lub rozmiaru
szkody.

h) w przypadku, gdy poszkodowany domaga
sie wyptaty odszkodowania wraz z podat-
kiem VAT, wymagane jest przestanie orygi-
natu faktury VAT wraz z oSwiadczeniem o
przyczynach, dla ktérych dokonanie odli-
czenia podatku VAT byto niemozliwe.

W przypadku przesytek DOX, dla ktérych Ubez-

pieczony dokonat deklaracji wartosci w liscie

przewozowym, ztozenie dokumentéw wskaza-
nych w lit. ) nie jest obligatoryjne.

2. Ubezpieczony zobowigzany jest do umozli-
wienia AXA lub wskazanemu przez AXA rzeczo-
znawcy dokonania ogledzin uszkodzonego
mienia. Jezeli Ubezpieczony bez zgody AXA
dokona istotnej zmiany stanu lub tez zniszcze-
nia / kasacji mienia bedgcego przedmiotem
szkody, a ma to wplyw na ustalenie zasadnosci
lub wysokosci szkody, AXA uprawniony jest do
odmowy wyptaty Swiadczenia lub ograniczenia
jego wysokosci.

§ 10. Sposob ustalania wysokosci szkody

czony jest uprawniony do odliczenia podatku od
towaréw i ustug.

3. Przy uszkodzeniu przesytki zawierajacej
przedmioty nadajgce sie do naprawy, rzeczywi-
stg szkode ustala sie na podstawie rachunku za
naprawe lub wartosci czesci zamiennych.

4. W przypadku przesytki DOX, dla ktérej Ubez-
pieczony dokonat deklaracji wartosci w liscie
przewozowym, odszkodowanie ustala sie na
podstawie roszczenia Ubezpieczonego, w wyso-
kosci zadanej przez Ubezpieczonego nie wyzszej
niz zadeklarowana wartos¢ przesyiki.

§ 11. Wyptata odszkodowania
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1. Odszkodowanie odpowiada wysokosci rze-
czywistej szkody w ubezpieczonej przesyice,
poniesionej przez poszkodowanego, do wysoko-
Sci sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 4
ponizej.

2. W razie uszkodzenia lub zaginiecia czeSci
przesytki, w przypadku gdy ta czeSé jest inte-
gralng czeScig catoSci przesytki bez ktorej
wartos¢ catej przesytki obniza sie a odtworzenie
petnej wartosci przesytki przez zakup utraconej
lub uszkodzonej czesSci badz przez jej naprawe
bytoby niemozliwe, kwota szkody odpowiada
100% zadeklarowanej wartosci catej przesytki.
Natomiast w razie uszkodzenia lub zaginiecia
czesci przesytki, ktéra nie jest integralng cze-
Scig catej przesylki a pozostata czes¢ przez to
nie traci na wartosci, rzeczywistg szkode stano-
wi réznica miedzy wartosScig ktéra ubezpieczona
przesytka miata w chwili nadania do przewozu, a
wartoscig w stanie uszkodzonym lub po zaginie-
ciu czesci przesytki.

Wartos¢ przesytki obniza sie o podatek od
towaréw i ustug w przypadkach, kiedy Ubezpie-

1. AXA zobowiazana jest do:
a) wyplaty odszkodowania, w przypadku
uznania roszczenia za zasadne,
lub
b) wydania decyzji odmawiajacej wyptaty
odszkodowania w przypadku uznania
roszczenia za niezasadne
w terminie 14 dni od dnia otrzymania kompletu
dokumentacji  umozliwiajgcej  rozpatrzenie
zgloszonego roszczenia.
2. Jezeli, pomimo wezwan ze strony AXA , po-
szkodowany nie przedstawi faktury zakupu lub
réwnowaznego jej dokumentu, potwierdzajace-
g0 wysokoS¢ poniesionej straty, a jedynie faktu-
re sprzedazy, uwzgledniajaca w wartoSciach
towaréw utracone korzySci w postaci marzy
handlowej, AXA -o ile nie istniejg watpliwosci
co do zasadnosci roszczenia - w terminach
wskazanych w pkt. 1 wyptaca bezsporng czesé
naleznego odszkodowania, liczong jako 80%
wartosci towaru udokumentowanej fakturg
sprzedazy, z zastrzezeniem mozliwosci ustale-
nia innej wysokosci bezspornej czesci odszko-
dowania, wynikajacej z przedtozonej dokumen-
tacji i okoliczno$ci szkody. Ostateczne ustalenie
wysokosci naleznego odszkodowania i jego
wyptata nastepuje wéwczas w 7 dni roboczych
od przedstawienia faktury zakupu.
3. Jezeli Ubezpieczony lub DPD nie zgadza sie z
decyzjg AXA co do odmowy zaspokojenia
roszczen albo co do wysokoSci odszkodowania,
moze w terminie 30 dni od daty otrzymania
decyzji w tej sprawie zgtosi¢ sie do AXA z zada-
niem ponownego rozpatrzenia sprawy.

§ 12. Roszczenia regresowe

1. W kazdym przypadku osoba zainteresowana
moze wnosi¢ skargi i zazalenia do Zarzadu AXA.
2. Skargi i zazalenia powinny byé sktadane na
piSmie w siedzibie AXA lub przesytane pod
adresem AXA. Powinny one okreSla¢ dane
umozliwiajace identyfikacje osoby zglaszajacej
skarge lub zazalenie oraz przedmiot skargi lub
zazalenia i powinny w szczegblnosci:
a) Imie i nazwisko, adres i telefon osoby
wnoszacej skarge lub zazalenie,
b) numer polisy i ewentualnie szkody oraz
nazwe DPD,
c) opis sytuacji, ktérej dotyczy skarga lub
zazalenie,
d) treS¢ zadania, ktére jest przedmiotem
skargi lub zazalenia,
e) uzasadnienie Zzgdanie z przytoczeniem
ewentualnych dowodow.
3. Skargi i zazalenia sg rozpatrywane nie-
zwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14
dni od dnia doreczenia AXA. W przypadku, jezeli
rozpatrzenie skargi lub zazalenia nie jest mozli-
we wtym terminie, AXA poinformuje o tym
osobe, ktéra zglosita skarge lub zazalenie oraz
rozpatrzy skarge lub zazalenie najpdzniej w
terminie 7 dni od dnia, w ktérym, przy zachowa-
niu nalezytej starannosci, rozpatrzenie skargi
lub zazalenia stato sie mozliwe.
4. O sposobie rozpatrzenia skargi lub zazalenia
zawiadamia sie osobe, ktéra zglosita skarge
lub zazalenie, niezwtocznie po rozpatrzeniu, w
formie pisemnej lub innej formie uzgodnionej z
tg osoba.

Wiasciwosé prawa i sadu.

1. Z dniem wyptaty odszkodowania na AXA
przechodzg z mocy prawa roszczenia regresowe
przeciwko osobom trzecim w tym takze prze-
woznikom i innym osobom dziatajagcym na
zlecenie DPD, odpowiedzialnym za szkode do
wysokosci wyptaconego odszkodowania.
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1. Niniejsza umowa zawarta zostata wg prawa
polskiego. W sprawach nieuregulowanych
niniejszg umowag maja zastosowanie odpowied-
nie przepisy Ustawy o dziatalnoSci ubezpiecze-
niowej, przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy
Prawo przewozowe, Ustawy Prawo pocztowe
oraz Konwencji CMR.

2. Powodztwo o roszczenia wynikajace z niniej-
szej Umowy mozna wytoczy¢ albo wedtug prze-
pisbw o wiasciwosci ogblnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
DPD, Ubezpieczonego Iub uprawnionego z
niniejszej Umowy.

Likwidacje szkod w imieniu AXA
w oparciu o petnomocnictwo udzielone przez
AXA prowadzi:

Willis Towers Watson Services Sp. z o0.0.
ul. Domaniewska 34a, 02-672 Warszawa

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
00-867 Warszawa ul. Chtodna 51, Nr KRS 271543, NIP 107-00-06-155, Kapitat zaktadowy: 107.912.677 zt - wptacony w catosci

Umowa ubezpieczenia przesytek w transporcie ‘cargo’ nr 04.634.966
zawarta zostata w ramach programu miedzynarodowego dla Grupy GEOPOST / La Poste

Okres ubezpieczenia: od 1 lipca 2018 roku do 30 czerwca 2019 roku.

*) DPD informuje, ze przesytki objete sg ochrong ubezpieczeniowa pod warunkiem uiszczenia dodatkowej optaty zgodnie z warunkami handlowymi DPD.
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